KONBELTAS A.S.
KALITE POLITIKASI

Konya Blylksehir Belediyesi Konbeltas A.S. genel merkez binasi lokasyonunda, ISO 9001 Kalite

Yonetim Sisteminin kurulumu ve isletilmesiyle, sirekli olarak performansinin iyilestirilmesi,

maliyetlerin azaltilmasi, vatandas odakli bir yaklasimin benimsenmesi ve dogal kaynaklarin

korunmasini ana hedef olarak belirlemis ve bu kapsamda asagidaki taahhiitleri ilan etmistir.

Ust Yénetimimiz asagidaki basliklar ile Yonetim Sistemlerimizin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve

surekli iyilestirme amagh tim bilgi ve kaynaklari saglamayi taahhiit etmektedir;
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Egiterek, hatalari minimuma indirerek, hizmet kalitesi miikemmelligi saglamayi,

Iigili ylrirlikteki tim yasal mevzuat ve diger sartlara uyulmasini ve gézden gegirilmesini,
Kurulusun baglami ve amaci kapsamindaki hususlara uyum saglamayi,

Amaca ve hedefe ulastiracak bilgi ve kaynaklarin saglanmasini,

Iigili taraf ve paydaslarin ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda personel enerji ve cevre-atik
kullanimi farkindaligini artirmak, Kaliteli ve Glivenli hizmetler sunmayi,

Vatandaglarimizin memnuniyetini 6n planda tutmak, buna yodnelik faaliyetler yapmak ve
surekli iyilestirmek,

Hizmet sunumu konularinda galisanimizin can giivenligini, memnuniyetini ve hizmet kalitesini
arttirmak icin mesleki egitimini tesvik etmek,

Hizmet kalitemizi calisma ortamina bagli olarak en Ust seviyede tutmak, llke menfaatleri
dogrultusunda siirekli iyilestirmek ve gelistirmek,

icinde yasadigimiz sosyal cevrenin hizmet sundugumuz miisterinin cevre bilincini ve

memnuniyetini arttinci yerel yonetim slregleri kapsaminda gelismeleri ve iyilestirmeleri
arastirmak, adapte etmek ve uygulamak,

Tesislerin, donanimlarinin, sistemlerinin ve proseslerinin tasarim ve modifikasyon

iyilestirilmelerinin, verimliligine yonelik hedefler ile degerlendirilmesini,

ISMAIL BAKI AKYOLLU

Konbeltas A.S. Genel Muduru

v
2@ KONBELTAS

POL.01 Rev.1 27.01.2025




